
A pure decision.



Umweltbericht 2011/12 03

Sehenswert: anspruchsvolle Technik für sensible Produkte

Umweltbericht 2011/12 02

Vorwort

An unsere interessierten Leserinnen und Leser!

Sie halten unseren bereits 15. Umwelt- und Qualitätsbericht in

Ihren Händen. Woran Sie bereits einen wesentlichen As pekt un-

seres kontinuierlichen Veränderungs- und Verbes serungs -

prozesses erkennen: Wenn mal etwas gut ist, sollte man es

beibehalten.

In diesem Jahr haben wir wieder Themen und Aufgaben als

berichtenswert ausgewählt, die für Hedinger in den letzten

zwölf Monaten von Bedeutung waren. Vier der vielen kleinen

Fortschritte eines Unternehmens, dessen führende Stellung

im Markt durch ein konsequentes Umwelt- und Qualitäts-ma-

nagement gekennzeichnet ist.

Was im Nachhinein leicht und kurz erklärbar ist, hat uns in der

Realität jeweils vor erhebliche Aufgaben gestellt. Aufga-ben,

die immer neben dem eigentlichen Tagesgeschäft zu bewälti-

gen sind und die uns oft abverlangen, Neuland zu betreten.

Ich freue mich, wenn Sie sich gerade auch für die Änderungen

und Neuerungen in unserem Hause, die eigentlich nicht direkt

unsere Beziehung betreffen, interessieren. Und wer weiß, viel-

leicht stehen Sie ja auch gerade vor der Aufgabe, eine Her-

stellungserlaubnis für Arzneimittel zu beantragen, einen

neuen Webshop zu entwickeln, sich mit den Zollbehör-den an-

zufreunden oder zukunftsgerecht zu bauen.

Sollten Sie Fragen zu unseren diesjährigen Themen haben,

freuen wir uns, Ihnen weitere Informationen zur Verfügung

stellen zu können. Für Anregungen und Verbesserungsvor-

schläge sind wir Ihnen sehr dankbar. 

Johann-Ludwig Raiser, Geschäftsführer
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